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글. 전광일 SK플래닛 11번가 SCM팀장

 국내 물류시장 규모는 얼마나 될까? 한국교통연구원 자료

에 따르면 지난해 우리나라 물류시장 규모는 100조원에 육

박할 것으로 내다봤다. 이중 물류시장에서 가장 많은 부분

을 차지하고 있는 분야가 B2B 유형의 기업물류일 것이다. 

생산 공장에서 도매나 소매점으로 물량을 보관하고 이동하

는 물류가 전체 시장의 절반 이상을 차지하고 있다.

 유통이란 상품이 생산자에서 소비자에게 전달하기까지의 

과장을 말하며 물류는 생산자에서 소비자에게 전달하기까

지의 과정을 함께 책임지고 있었다. 하지만 여기서 중요한 

포인트가 있다 위의 현상을 정확히 표현 하자면 다음과 같

을 것이다. ‘생산자에서 소비자가 상품을 픽업(PIck up) 할 

수 있는 소매점까지 전달하기까지의 과정’을 물류에서 관

리하였다고 말할 수 있다. 

 시장과 백화점 그리고 마트로 유통시장이 변화할 때 까지

도 소비자가 직접 소매점에서 상품을 픽업하는 구조였기 

때문에 생산지에서 소매점까지 전달되는 B2B 물류만 신경

쓰면 될 일이었고 물류 시장도 그렇게 발전 하였다.

 하지만 시대가 변화하면서 소비 형태도 함께 변화하고 있

다 소비자들은 물건을 구매하기 위해 백화점과 마트와 같

은 오프라인 매장을 더 이상 필수 소비처로 생각하고 있지 

않기 때문이다. 1990년도에 시작된 인터넷 쇼핑몰이 지속

적인 성장을 통해 최근에는 백화점 매출을 넘어 마트의 매

출도 넘어서고 있는게 현실이다. 

 최근에는 스마트폰의 발달로 모바일 쇼핑으로 쇼핑 패턴

이 변화하고 있으며 이런 모바일 환경을 이용하여 매장에

서 제품을 구경한 후, 저렴한 가격을 찾아 온라인과 모바일

을 이용해 구매하는 쇼루밍족(showrooming족, 백화점 매

장에서 제품을 구경한 후, 스마트폰 등으로 가격 비교를 한 

후 저렴한 가격을 찾아 온라인으로 구매하는 사람들을 뜻

하는 신조어)도 증가하고 있다. 


